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Prefacio

Quando Tony Robbins pediu-me que escrevesse o prefacio para Poder sem
Limites, fiquei muito satisfeito por diversas razdes. Antes de mais nada, considero
Tony um jovem fora de série. NOSSO primeiro encontro aconteceu em janeiro de
1985, quando eu estava em Palm Springs, para participar do torneio de golfe Bob
Hope Desert Classic Pro-Am Tournament. Tinha passado uma hora feliz, tipica de
golfista, no Rancho Las Palmas Marriot, onde todos competiam pelo direito as glo-
rias do dia. A caminho do jantar, eu e Keith Punch, um amigo da Australia, passa-
mos por um cartaz anunciando o seminario "Caminhada no Fogo", de Tony Rob-
bins. Libere sua forc¢a interior, 0 anuncio dizia. J& tinha ouvido falar sobre Tony, e
minha curiosidade foi agucada. Uma vez que Keith e eu ja tinhamos tomado um
drinque e ndo podiamos nos arriscar, decidimos nos abster de pisar sobre brasas,
mas assistir ao seminario.

Durante as quatro e meia horas seguintes, vi Tony hipnotizar uma enorme
multiddo formada de executivos, donas-de-casa, médicos, advogados e outros.
Quando digo hipnotizar, ndo estou me referindo a magia negra. Tony mantinha to-
dos presos as suas cadeiras com seu carisma, charme e a profundidade de seu
conhecimento do comportamento humano. Foi o0 mais divertido e exaltante semina-
ro a que assisti em vinte anos de envolvimento com treinamento de conduta. No
final, todos, com excecao de Keith e eu, atravessaram um canteiro de 4,5 metros
de brasas, que tinham estado ardendo durante toda a tarde, e ninguém queimou
0s pés. Era algo para se ver - e uma animadora experiéncia para todos.

Tony usa o caminhar sobre brasas como uma metéafora. Ele ndo esta ensi-
nando uma técnica mistica, mas sim um conjunto pratico de meios para alguém ser
capaz de conseguir ter uma acao eficiente, apesar de qualquer medo que tenha. E
a capacidade de conseguir que vocé faca seja o que for para ter sucesso é um po-
der muito real. Assim, a primeira razao para estar encantado ao escrever este pre-
facio é que tenho um imenso respeito e admiracéo pelo autor.

A segunda razao para estar entusiasmado € que o livro de Tony mostrara a
todos a profundidade e a amplitude de seu pensamento. Ele é mais do que um
pregador de motivacdes. Aos 25 anos, ja € um dos principais pensadores da psico-
logia de motivacao e realizacdo. Creio que este livro tem a capacidade de ser o
texto definitivo no movimento sobre o potencial humano. Os pensamentos de Tony
sobre saude, estresse, determinacdo de metas, visualizacdo e outros assuntos sao
a parte vital e uma necessidade para qualquer um gque almeje a superioridade pes-
soal.

Minha esperanca € que vocé obtenha tanto deste livro quanto eu. Embora se-
ja maior do que The One Minute Manager, espero que se interesse e leia o livro
todo, para poder utilizar o pensamento de Tony e liberar a magia que ha dentro de
VOCE.

Kenneth Blanchard, Ph.D.

Co-autor de The One Minute Manager.
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Introducéo

Durante toda minha vida tive dificuldades para falar em publico, mesmo quan-
do atuava em filmes. Antes de minhas cenas, ficava fisicamente doente. Assim,
com meu implacavel medo de falar em publico, pode-se imaginar como fiquei em-
polgado ao ouvir que Anthony Robbins, o homem que transforma medo em poder,
podia me curar.

Apesar de estar excitado ao aceitar o convite para encontrar Tony Robbins,
nao conseguia evitar um sentimento de ddvida. Ouvira falar da Neuro-Linguistic
Programming, ou seja, Programacdo Neuro-Linguistica (PNL), e outros métodos
nos quais Tony é um perito reconhecido, mas, no todo, eu gastara inUmeras horas
e milhares de ddlares procurando ajuda profissional.

Os profissionais anteriores haviam me dito que, por ter meu medo se desen-
volvido durante anos, ndo deveria esperar uma cura rapida. Marcavam consultas
semanais de retorno, para trabalhar no meu problema, indefinidamente.

Quando encontrei Tony, fiquei surpreso por ser ele tdo grande. E muito raro
encontrar alguém mais alto do que eu. Ele deve ter 1 metro e 97 de altura e pesar
cerca de 107 quilos. Téo jovem, tdo agradavel! Sentamo-nos, eu estava extrema-
mente nervoso quando comecgou a fazer perguntas sobre meu problema.

Perguntou-me entdo o0 que eu queria e como eu queria mudar. Parecia que
minha fobia levantara-se para se defender, para evitar que acontecesse 0 que es-
tava acontecendo. Mas a voz de Tony era suave, e comecei a escutar o que esta-
va dizendo.

Comecei a reviver meus sentimentos de panico quanto a falar em publico. De
repente, substitui-os por novos sentimentos, originados por energia e confianca.
Tony fez-me voltar na memaria para uma ocasiao em que estava no palco fazendo
um discurso bem-sucedido. Enquanto eu falava naturalmente, Tony dava-me anco-
ras. Ancoras s&o coisas a que posso recorrer para reforcar meus nervos e confian-
ca, enquanto falo. Vocé lera sobre elas neste livro.

Permaneci com meus olhos fechados cerca de 45 minutos, durante a entrevis-
ta, enquanto ouvia Tony. De tempo em tempo, ele tocava meus joelhos e maos,
dando-me ancoras fisicas. Quando terminou, levantei-me. Nunca havia me sentido
tdo relaxado, calmo e em paz. Nao tinha sentimento de fraqueza. Agora, sinto-me
bastante confiante para fazer o show de televisdo de Luxemburgo, para uma pos-
sivel audiéncia de 450 milhdes de pessoas.

Se 0s métodos de Tony fizerem tdo bem aos outros como fizeram para mim,
entdo todas as pessoas do mundo serdo beneficiadas. Temos pessoas na cama
com seus pensamentos fixos na morte. Seus médicos disseram-lhes que tém can-
cer, e elas ficaram tao perturbadas que seus corpos estao cheios de tensfes. Ago-
ra, se a fobia de minha vida toda péde ser eliminada em uma hora, os métodos de
Tony devem também ser validos para todos aqueles que sofrem de alguma espé-
cie de doenca - emocional, mental ou fisica. Eles, também, podem ser libertados
de seus medos, tensdes e ansiedades. Penso ser muito importante que nao nos
demoremos mais. Por que deve vocé ter medo de agua, alturas, falar em publico,
cobras, patrdes, fracasso ou morte?

Agora, sou livre, e esta obra lhe oferece as mesmas opcdes. Estou certo que
Poder sem Limites serd um sucesso, porque ele faz mais do que eliminar medos,
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ensinando as causas de todas as formas de comportamento humano. Ao assimilar
as informacdes deste livro, vocé tera o controle completo de sua mente e corpo e,
assim, de sua vida.

Sir Jason Winters

Autor de Killing Cancer.
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Sucesso

Rir muito e com frequéncia; ganhar o respeito de
pessoas inteligentes e o afeto das criancas; merecer
a consideracdo de criticos honestos e suportar a
traicdo de falsos amigos; apreciar a beleza, encontrar
o melhor nos outros; deixar o mundo um pouco
melhor, seja por uma saudavel crianga, um canteiro
de jardim ou uma redimida condicéo social; saber que
ao menos uma vida respirou mais facil porque vocé
viveu. Isso é ter tido sucesso.

Ralph Waldo Emerson
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PARTE I: MODELANDO A EXCELENCIA HUMANA

1. ARIQUEZA DOS REIS

“A grande finalidade da vida ndo é conhecimento, mas acéo." - Thomas Henry
Huxley

Durante muitos meses ouvira sobre ele. Diziam que era jovem, saudavel, rico,
feliz e bem-sucedido. Eu tinha de ver por mim mesmo. Olhei-o bem de perto quan-
do saiu do estudio de televisdo, e segui-o durante as semanas seguintes, obser-
vando como aconselhava a todos, do presidente de um pais a uma pessoa com
fobia. Vi-o argumentar com dietistas, preparar executivos e trabalhar com atletas e
criangas com problemas de aprendizagem. Parecia incrivelmente feliz e muito a-
paixonado por sua esposa, enquanto viajavam juntos pelo pais e por outros paises
do mundo. E, quando terminaram, tomaram um jato de volta a San Diego pa-
ra.passar uns poucos dias no lar com a familia, no castelo que contempla o oceano
Pacifico.

Como é que esse homem de apenas 25 anos, com educacdo de grau secun-
dario, pode ter realizado tanto em téo curto espaco de tempo? Afinal, esse era o
rapaz que ha somente 3 anos atras morava em um apartamento de solteiro de 37
metros quadrados e lavava seus pratos na banheira. Como foi que se transformou
de uma pessoa extremamente infeliz, com quase 14 quilos de excesso de peso,
amizades dificeis e perspectivas limitadas em uma pessoa realizada, saudavel,
respeitada por sua individualidade, com grandes amizades e oportunidades para
sucesso ilimitado?

Tudo parecia tao incrivel, e, no entanto, 0 que mais me espantou foi que per-
cebi que ele era eu! A historia dele era minha prépria histéria.

Por certo ndo estou dizendo que minha vida é o sucesso com gue cada um
sonha. E 6bvio que todos nos temos diferentes sonhos e idéias sobre o que que-
remos criar para nossas vidas. Aléem do mais, tenho muita certeza de que aquilo
gue vocé €, aonde vai e 0 que possui ndo sdo a verdadeira medida para o sucesso
pessoal. Para mim, sucesso € o processo continuo do esfor¢o para tornar-se mai-
or. E a oportunidade de continuar crescendo emocional, social, espiritual, fisiol6gi-
ca, intelectual e financeiramente, enquanto se contribui de alguma forma positiva
para outros. A estrada do sucesso esta sempre em constru¢do. E um caminho que
avanca, ndo um fim a ser alcancado.

O objetivo de minha historia € simples. Aplicando os principios que vocé a-
prendera neste livro, fui capaz de mudar ndo sé a maneira como me sentia a meu
respeito, como também os resultados que estava conseguindo em minha vida - e
consegui fazer isso de uma maneira maior e mensuravel. A finalidade deste livro é
compartilhar com vocés a diferenca que fez a mudanca de minha vida para melhor.
Espero, com sinceridade, que as técnicas, estratégias, praticas e filosofias ensina-
das nestas paginas sejam téo eficientes para vocés como foram para mim. O po-
der de transformar magicamente nossas vidas nos n0ossos maiores sonhos perma-
nece aguardando dentro de nés. E a hora de libera-lo!

Quando olho para a decisdo por meio da qual pude tornar meus sonhos em
minha vida atual, ndo posso deixar de sentir um quase inacreditavel sentimento de
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gratidao e respeito. No entanto, com certeza estou longe de ser o unico. O fato é
gue vivemos numa época onde muitas pessoas sao capazes de conseguir coisas
maravilhosas quase do dia para a noite, de alcancar sucessos que seriam inimagi-
naveis tempos atras. Veja Steve Jobs. Era um garoto de jeans, sem dinheiro, que
considerou a idéia de um computador doméstico e ergueu a empresa Fortune 500,
mais rapido do que qualquer pessoa na historia. Veja Ted Turner: pegou um artigo
gue mal existia - cabo de televisédo - e criou um império. Veja pessoas na industria
de diversdo, como Steven Spielberg ou Bruce Springsteen, ou homens de nego-
cios, como Lee lacocca ou Ross Perot. O que eles tém em comum, além do prodi-
gioso e espantoso sucesso? A resposta, claro, é... poder.

Poder é uma palavra muito emocional. As reacdes das pessoas diante dela
variam. Para algumas, o poder tem uma conotacdo negativa. Umas cobicam o po-
der, outras sentem-se tentadas por ele, como se fosse alguma coisa venal ou sus-
peita. Quanto poder vocé quer? Quanto acha que é certo obter ou desenvolver? O
gue o poder significa realmente para vocé?

Nao encaro o poder em termos de conquistar pessoas. Nao penso nisso como
alguma coisa para ser imposta. Também néo estou advogando que vocé deva. Es-
sa espécie de poder raramente dura. Mas vocé deve perceber que o poder € uma
constante no mundo. Vocé modela suas percepcdes, ou alguém as modela para
vocé. Vocé faz o que quer fazer, ou cumpre os planos que alguém faz para vocé.
Para mim, o poder supremo € a habilidade de produzir os resultados que mais de-
seja e criar valores para outros no processo. Poder é a habilidade de mudar sua
vida, de dar forma as suas percepcdes, fazer com que as coisas trabalhem a seu
favor - e ndo contra vocé. O poder verdadeiro é compartilhado, n&o imposto. E a
habilidade de definir as necessidades humanas e resolvé-las - tanto as suas como
as das pessoas que lhe sdo caras. E a habilidade de dirigir seu proprio reino pes-
soal - seu processo de pensamentos, seu comportamento. Assim vocé consegue
com precisdo os resultados que deseja.

Através da histoéria, o poder de controlar nossas vidas tomou muitas formas di-
ferentes e contraditorias. Nos tempos primitivos, poder era simplesmente uma
guestao de fisiologia. Aquele que fosse o mais forte e o mais rapido tinha o poder
de dirigir sua propria vida, assim como as daqueles a sua volta. Com o desenvol-
vimento da civilizagdo, o poder resultava de heranca. O rei, cercando-se com 0s
simbolos de seu reino, governava com autoridade inconfundivel. Outros podiam
conseguir poder por sua ligacdo com ele. Entdo, no comeco da Era Industrial, capi-
tal era poder. Aqueles que tinham acesso a ele dominavam o processo industrial.
Todas essas coisas ainda séo validas. E melhor ter capital do que néo té-lo. E me-
lhor ter-se forga fisica do que néo ter. No entanto, hoje, uma das maiores fontes de
poder é derivada do conhecimento especializado.

A maioria de nés ja ouviu dizer que estamos vivendo na idade da informacéo.
Ja ndo somos fundamentalmente uma cultura industrial, mas de informacé&o. Vive-
MOS numa época em que novas idéias, movimentos e conceitos mudam o mundo
guase diariamente, quer sejam profundos e de importancia, fisicos ou mundanos,
como o hamburguer mais bem vendido. Se h& alguma coisa que caracteriza o
mundo moderno € a corrente macica, quase inacreditavel, de informacao e, pois,
de mudanca. Essa nova informacéo vem a nos através de livros, flmes e chips (u-
nidades de memdéria) de computador, como uma tempestade de dados para serem
vistos, sentidos e ouvidos. Nesta sociedade, aqueles com a informacao e os meios
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de comunicéa-la tém aquilo que o rei costumava ter - poder ilimitado. Como John
Kenneth Galbraith escreveu, "Dinheiro é o combustivel da sociedade industrial.
Mas, na sociedade da informatica, o combustivel, o poder, € o conhecimento. Vé-
se agora a estrutura de uma nova classe dividida entre aqueles que tém informa-
¢cao e 0s que devem atuar na ignorancia. Esta nova classe nédo tem seu poder no
dinheiro, ou na terra, mas no conhecimento.

O que ha de notavel é que a chave do poder hoje é acessivel a todos nos.
Nos tempos medievais, se vocé nao fosse o rei, teria grande dificuldade em tornar-
se um. Se nao tivesse capital no comeco da revolucéao industrial, as possibilidades
de consegui-lo eram, na verdade, muito poucas. Mas, hoje, qualquer rapaz de je-
ans pode criar uma corporacédo que possa mudar o mundo. No mundo moderno,
informacado € a riqueza dos reis. Aqueles que tém acesso a certas formas de co-
nhecimento especializado podem se transformar e, de muitas maneiras, também
ao mundo inteiro.

E certo que nos Estados Unidos as espécies de conhecimento especializado,
necessarias para transformar a qualidade de nossas vidas, sdo acessiveis a todos.
Estdo em cada livraria, lojas de video, bibliotecas. Podemos obté-las em conferén-
cias, seminarios e cursos. E todos nés queremos ter éxito. As listas de best-sellers
estao cheias de obras de conselhos para o desenvolvimento pessoal. A informacao
estd la. Por que, entdo, algumas pessoas conseguem resultados fabulosos, en-
guanto outras s6 passam perto? Por que ndo somos todos capacitados, felizes,
ricos, saudaveis e bem-sucedidos?

A verdade é que, mesmo na era da informacéo, s6 isso ndo é suficiente. Se
tudo de que precisassemos fossem idéias e pensamentos positivos, entdo todos
teriamos tido pbneis quando criancas e estariamos vivendo nossos sonhos agora.
Todo grande sucesso esta relacionado com acdo. E € a acdo que produz resulta-
dos. O conhecimento é somente um poder potencial, até que chegue as maos de
alguém que saiba como transforma-lo em acdo efetiva. Na verdade, a definicdo
literal da palavra poder é a habilidade de agir.

O que fazemos na vida é determinado pelo que comunicamos a nés mesmos.
No mundo moderno, a qualidade de vida é a qualidade de comunicacdo. O que
imaginamos e dizemos para h0s mesmos, COmo Movemaos € usamos oS musculos
de nossos corpos e expressoes faciais determinardo gquanto usaremos do que co-
nhecemos.

Com freqUéncia, ao ver pessoas muito bem-sucedidas, caimos na armadilha
mental de pensar que elas estdo onde estdo por terem algum dom especial. No
entanto, uma observacao maior mostrara que o maior dom gque as pessoas excep-
cionalmente bem-sucedidas tém em relacdo as pessoas comuns é sua habilidade
de agir. E um "dom" que qualquer um pode desenvolver dentro de si mesmo. Afi-
nal, outras pessoas tinham o mesmo conhecimento que Steve Jobs. Outras, além
de Ted Turner, podiam ter percebido que a televisdo a cabo tinha um enorme po-
tencial econémico. Mas Turner e Jobs foram capazes de agir e, ao fazerem isso,
mudaram a maneira como muitos de nés vivenciamos o mundo.

Todos nds produzimos duas formas de comunicacdo com as quais elabora-
mMos a experiéncia de nossas vidas: a primeira, as comunicagdes internas, que sao
as coisas que imaginamos, dizemos e sentimos dentro de nés mesmos; a segun-
da, sdo as denominadas comunicagdes externas, expressas por palavras, tonali-
dades, expressfes faciais, postura de corpo, e acdes fisicas para nos comunicar-
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mos com o0 mundo. Toda comunicagcao que fazemos € uma acédo, uma causa posta
em movimento, e todas as comunicacdes tém alguma espécie de efeito em nds e
rios outros.

Comunicacao é poder. Aqueles que dominam seu uso efetivo podem mudar
sua prépria experiéncia do mundo e as experiéncias do mundo sobre si mesmos.
Todo comportamento e sentimento encontram suas raizes originais em alguma
forma de comunicacdo. Aqueles que afetam os pensamentos, sentimentos e acdes
da maioria de nés sdo aqueles que sabem como usar esse instrumento de poder.
Pense nas pessoas que mudaram nosso mundo - John F. Kennedy, Thomas Jef-
ferson, Martin Luther King, Franklin Delano Roosevelt, Winston Churchill, Mahatma
Gandhi. De uma forma aterradora, pense em Hitler. O que esses homens tém em
comum é gue foram mestres comunicadores. Eram capazes de pegar suas Visoes,
guer fossem transportar pessoas no espacgo ou criar um odioso Terceiro Reich, e
comunica-las aos outros com tanta coeréncia que influenciaram as maneiras de
agir e pensar das massas. Através do seu poder de comunicacéo, eles mudaram o
mundo. Na verdade néo é isso também que destaca dos outros um Spielberg, um
Springsteen, um lacocca, um Fonda ou um Reagan? N&o sao eles mestres da co-
municacao ou influéncias humanas? O meio que essas pessoas usam para mudar
nossas comunicagdes € 0 mesmo que usamos para nos mudar.

Seu nivel de dominio da comunicacdo no mundo exterior determinara seu ni-
vel de sucesso com 0s outros - pessoal, emocional, social e financeiramente. Mais
importante ainda, o nivel de sucesso que vocé experimenta internamente - felici-
dade, alegria, éxtase, amor ou qualquer outra coisa que deseje - é o resultado dire-
to de como vocé se comunica consigo mesmo. Como vocé se sente ndo é o resul-
tado do que esta acontecendo em sua vida - € a sua interpretacdo do que esta a-
contecendo. A vida de pessoas de sucesso tem nos mostrado que a qualidade de
nossas vidas ndo é determinada pelo que nos esta acontecendo, mas pelo que fa-
zemos com 0 que acontece.

E vocé quem decide como se sentir ou agir, baseado nas maneiras que esco-
Iheu para perceber sua vida. Nada tem qualquer significado, exceto aquele que
nos Ihe damos. A maioria de nés ja tem esse processo de interpretacdo automati-
co, mas podemos retirar esse poder e logo mudar nossa experiéncia do mundo.

Este livro € sobre como juntar as espécies de acdes macicas, centralizadas,
coerentes que levam a resultados impressivos. De fato, se tivesse que dizer a vocé
em duas palavras o que é este livro, diria: produzir resultados! Pense sobre isso.
N&o é no que esta mesmo interessado? Talvez vocé queira mudar o modo como
pensa sobre si mesmo e o0 seu mundo. Talvez vocé gostasse de ser um melhor
comunicador, desenvolver uma relacdo mais amorosa, aprender com mais rapidez,
tornar-se mais saudavel, ou ganhar mais dinheiro. Vocé pode conseguir todas es-
sas coisas para si, e muito mais, através do uso efetivo das informacfes deste li-
vro. No entanto, antes que consiga novos resultados, deverd compreender que ja
os esta conseguindo. Mas poderdo nao ser os resultados que deseja. No6s, em ge-
ral, pensamos em nossos estados mentais e na grande parte do que acontece em
nossas mentes como coisas que acontecem fora de nosso controle. Mas a verdade
€ que podemos controlar nossas atividades mentais e comportamento a um ponto
tal que antes ndo acreditariamos ser possivel. Se vocé esta deprimido, vocé criou
e produziu esse show que chamou de depressdo. Mas, se estiver euférico, vocé
criou isso, também.
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E importante lembrar que emoc¢des como a depressdo ndo acometem VOCe.
N&o se "pega"” depresséo. Vocé a cria, como qualquer outro resultado em sua vida,
através de acdes especificas mentais e fisicas. Para ficar deprimido tem de olhar
sua vida de maneira especifica. Tem de dizer certas coisas para si mesmo, nos
tons exatos de voz. Tem de adotar uma postura especifica e um modo de respirar.
Por exemplo, se vocé quiser ficar deprimido, ajudara muito deixar cair os ombros e
olhar muito para baixo. Falar em um tom de voz triste e pensar nos piores momen-
tos de sua vida também ajudardo. Se vocé provocar distirbios em sua biogquimica,
como consequéncia de uma dieta pobre, excesso de alcool ou uso de drogas, aju-
dara seu corpo a ficar com baixo teor de aclcar no sangue - e assim garantird uma
depresséo.

O que quero mostrar aqui é que é preciso esforco para criar depresséo. E tra-
balho pesado e séo precisos tipos especificos de acdo. Algumas pessoas criam
este estado com tanta freqiiéncia que, para elas, é facil repeti-lo. De fato, muitas
vezes ligaram esse tipo de comunicacgdo interna a toda espécie de acontecimentos
externos. Algumas conseguem tantos ganhos secundarios - atencdo dos outros,
simpatia, amor, e outras coisas - que passam a adotar esse estilo de comunicacao
como seu estado natural de vida. Outras viveram tanto tempo com isso, que agora
se sentem bem assim. Tornaram-se identificados com o estado. Podemos, no en-
tanto, mudar nossas acfes mentais e fisicas e, com isso, mudar, imediatamente,
nossas emocgdes e comportamentos.

Vocé pode tornar-se extasiado, adotando logo o ponto de vista que cria essa
emocdo. Pode imaginar as espécies de coisas que criam esse sentimento. Pode
mudar o tom e o contetdo de seu dialogo interno. Pode adotar as posturas especi-
ficas e a maneira de respirar que criam esse estado em seu corpo, e voila: experi-
mentara éxtase. Se quiser ser piedoso, basta mudar suas acdes fisicas e mentais
para combina-las com aguelas que o estado de compaixao requer. O mesmo € va-
lido para o amor ou qualquer outra emocao.

Vocé pode considerar o processo de produzir estados emocionais, dirigindo
suas comunicacg0des internas, semelhante ao trabalho de um diretor de cinema. Pa-
ra produzir os resultados precisos que quer, o diretor de um filme manipula o que
VOCé Vé e ouve. Se quer que vocé figue com medo, mudara o som e jogara alguns
efeitos especiais na tela, no momento certo; se quer que fique inspirado, arranjara
a musica, a iluminacéo, e tudo que for preciso para produzir esse efeito. Um diretor
pode produzir uma comédia ou tragédia, a partir do mesmo evento, dependendo
do que decida poér na tela. Vocé pode fazer as mesmas coisas nha tela de sua men-
te. Pode dirigir sua atividade mental, que é a base de toda a acao fisica, com a
mesma destreza e poder; pode acender a luz e o som das mensagens positivas
em seu cérebro; e pode escurecer as cenas e sons das negativas. Pode, também,
dirigir seu cérebro com tanta habilidade, como Spielberg ou Scorsese dirigem suas
filmagens.

Alguns fatos que seguem parecerao dificeis de acreditar. Provavelmente, vo-
cé ndo acredita que ha uma maneira de se olhar uma pessoa e saber ao certo
seus pensamentos, ou que se pode convocar seus mais poderosos recursos a
vontade. Mas se, ha 100 anos atras, vocé tivesse sugerido que os homens iriam a
Lua, teria sido considerado um louco, um lunatico. (De onde vocé pensa que veio
essa palavra?) Se tivesse dito que era possivel viajar de Nova York para Los An-
geles em 5 horas, teria parecido um louco sonhador. Mas foi preciso somente o
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dominio de tecnologias especificas e leis da aerodinadmica para tornar estas coisas
possiveis. Hoje uma companhia aeroespacial esta trabalhando em um veiculo,
gue, segundo eles, dentro de 10 anos levara pessoas de Nova York para a Califor-
nia em 12 minutos. Da mesma forma, neste livro vocé aprendera as "leis" das Tec-
nologias de Desempenho Otimo (Optimum Performance Technologies), que lhe
dardo acesso a recursos que nunca imaginou ter.

"Para cada esfor¢o disciplinado ha multiplas recompensas.” - Jim Rohn

As pessoas que conseguiram superioridade seguem um caminho coerente
para o sucesso. Chamo a isso de Férmula do Sucesso Definitivo (Ultimate Success
Formula). O primeiro passo para essa formula € saber seu resultado, isto €, definir
precisamente o que se quer. O segundo passo € tomar medidas, pois, de outra
forma, seus desejos serdo sempre sonhos. Vocé deve tomar os tipos de medidas
gue acredita que criardo as maiores probabilidades de produzir o resultado deseja-
do. Nem sempre as medidas que tomamos produzem o resultado desejado; logo, o
terceiro passo € desenvolver uma acuidade sensorial para reconhecer as espécies
de respostas e resultados que se esta conseguindo, e reparar - 0 mais rapido pos-
sivel - se elas estdo aproximando ou afastando vocé de seu objetivo. Vocé tem de
saber 0 que esta conseguindo, seja numa conversa ou em seus habitos diarios. Se
estd obtendo o que ndo deseja, precisa anotar os resultados que suas medidas
produziram, a fim de aprender com a experiéncia de cada ser humano. Entdo, vocé
da o quarto passo, que é desenvolver a flexibilidade para mudar seu comporta-
mento até conseguir o que quer. Se observar as pessoas de sucesso, descobrira
gue seguiram esses passos. Elas comegcaram com uma meta pois vocé nao pode
atingir uma se nao a tiver, tomaram providéncias (porque s6 saber ndo é suficien-
te), tiveram a habilidade de ler nos outros (para saber que respostas estavam con-
seguindo) e continuaram adaptando, ajustando, mudando seus comportamentos,
até acharem que funcionavam.

Considere Steven Spielberg. Com 36 anos de idade tornou-se o mais bem-
sucedido cineasta da histéria. Ele ja € responsavel por quatro dos dez maiores fil-
mes de todos os tempos, incluindo E. T. O Extraterrestre, 0 mais notavel filme ja
feito. Como chegou a esse ponto com tio pouca idade? E uma histéria notavel.

Desde a idade de 12 ou 13 anos, Spielberg sabia que queria ser diretor de ci-
nema. Sua vida mudou quando, numa tarde - tinha entdo 17 anos -, deu um pas-
seio pelos estudios da Universal. O passeio ndo incluia os locais de gravacéo, on-
de estava toda a acdo. Assim, Spielberg, conhecendo seu objetivo, comecou a a-
gir. Escapou sozinho para observar a filmagem de um filme real. Acabou se encon-
trando com o chefe do departamento editorial da Universal, que conversou com ele
durante uma hora e demonstrou interesse pelas suas idéias.

Para a maioria das pessoas, € ai que a historia terminaria. Mas Spielberg nao
era como a maioria das pessoas. Ele tinha poder pessoal. Sabia o que queria. A-
prendeu na primeira visita e, assim, mudou sua abordagem. No dia seguinte, vestiu
um terno, levou a maleta de seu pai, com um sanduiche e doces, e voltou ao local,
como se pertencesse ao lugar. Passou de propdsito em frente do guarda do portédo
naquele dia. Encontrou um trailer abandonado e, usando letras adesivas afixou na
porta: Steven Spielberg, Diretor. Dai, entdo, passou todo o verdo junto a diretores,
escritores e editores, aprendendo em cada conversa, observando e desenvolvendo
mais e mais seu senso de observacao sobre o que é importante para fazer cinema.
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Com a idade de vinte anos, apoés tornar-se assiduo no local, Steven mostrou a
Universal um filme modesto que havia montado, e recebeu um contrato de sete
anos para dirigir uma série para a televisdo. Conseguira tornar seu sonho realida-
de.

Spielberg seguiu a Formula do Sucesso Definitivo? Com certeza. Teve o co-
nhecimento especializado para saber o que queria. Tomou iniciativas. Teve a acui-
dade sensorial para reconhecer se o0s resultados que estava obtendo o aproxima-
vam ou afastavam de seu objetivo. E teve a flexibilidade para mudar seu compor-
tamento para conseguir o que queria. Todas as pessoas de sucesso que conheco
fazem a mesma coisa. Aqueles que conseguem estdo empenhados em mudar e
em ser flexiveis até criarem a vida que desejam.

Considere a reitora Barbara Black, da Columbia University School of Law (Fa-
culdade de Direito da Universidade de Columbia), que sonhou ser um dia reitora.
Ainda jovem, entrou num campo predominantemente masculino e, com sucesso,
obteve seu grau de advogada em Columbia. Decidiu, entdo, deixar de lado a meta
de sua carreira, enquanto realizava outro objetivo - constituir uma familia. Depois
de nove anos, resolveu que estava pronta para prosseguir em busca da primeira
meta, sua carreira, e inscreveu-se num curso de graduagcdo em Yale, onde desen-
volveu o ensino, a pesquisa e a anotacao de praticas que levaram-na ao "servico
gue sempre quisera". Expandiu seus pontos de vista, mudou sua abordagem,
combinou as duas metas e, agora, € a reitora de uma das mais prestigiadas esco-
las de Direito dos Estados Unidos. Ela quebrou a regra e provou que se pode con-
seguir sucesso em todo os niveis, ao mesmo tempo. Ela seguiu a Formula do Su-
cesso Definitivo? Com certeza. Sabendo o que queria, tentou alguma coisa, e, se
nao resolveu, ficou mudando - mudando até agora, que aprendeu a conciliar sua
vida. Além de dirigir uma importante escola de Direito, € também méae e dona-de-
casa.

Considere um outro exemplo: sabe como o coronel Sanders construiu o impé-
rio da Kentucky Fried Chicken, que fez dele um milionario e mudou os habitos ali-
mentares de uma nacdo? Quando comecou, ndo era mais que um aposentado,
com uma receita de frango frito. S6 isso. Nada de organizacdo, nada de nada. Ti-
nha um pequeno restaurante que estava falido porque a estrada principal fora des-
viada. Quando recebeu seu primeiro cheque do Seguro Social, decidiu ver se con-
seguia algum dinheiro vendendo a receita de frango. Sua primeira idéia era vendé-
la para proprietarios de restaurantes e combinar de receber uma porcentagem dos
lucros.

Na verdade, essa ndo é a idéia mais realista para se comecar um negaocio. E
as coisas foram acontecendo, ndo o levando exatamente ao estrelato. Rodou o
pais todo dormindo em seu carro, tentando encontrar alguém que o ajudasse, ba-
tendo em todas as portas. Foi rejeitado 1.009 vezes. Entdo, aconteceu uma coisa
milagrosa. Alguém disse "sim". O coronel estava no negaocio.

Quanta gente tem uma nova receita? Quantos tém o poder fisico e o carisma
de um velho corpulento, num terno branco? Coronel Sanders fez uma fortuna por
ter a habilidade de tomar iniciativas, em bloco e determinadas. Teve o poder pes-
soal necessario para conseguir os resultados que mais desejava. Teve a capaci-
dade de ouvir a palavra "ndo" centenas de vezes e, ainda assim, manter-se dispos-
to a bater na porta seguinte, convencido mesmo de que seria nessa que ouviria

sim-.
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De uma forma ou de outra, tudo neste livro € dirigido para prover seu cérebro
com 0s sinais mais eficientes para capacita-lo a tomar medidas bem-sucedidas.
Quase toda a semana conduzo um seminario de quatro dias chamado "A Revolu-
cado da Mente". Nele, ensinamos tudo as pessoas, desde como usar sua inteligén-
cia com mais eficiéncia, até como comer, respirar e se exercitar de uma maneira
gue aumente ao maximo sua energia pessoal. A primeira noite desse processo €
chamada "Poder contra o Medo", e a finalidade € ensinar as pessoas como entrar
em acao em vez de serem paralisadas pelo medo. No final do seminario, as pes-
soas tém oportunidade de andar sobre fogo - cerca de 3 metros de carvdes quei-
mando, sendo que, nos grupos avancados, pessoas andaram sobre 12 metros de
carvao. Andar no fogo fascina a maioria, a tal ponto que temo que a mensagem
esteja se perdendo. A guestdo nédo € andar sobre o fogo. Creio ser correto assumir
gue nao ha grande beneficio social ou econémico a ser ganho de um passeio bem-
sucedido sobre um leito de brasas. Mas andar sobre o fogo € uma experiéncia de
poder pessoal e uma metafora de possibilidades, uma oportunidade para as pes-
soas conseguirem resultados que antes pensavam ser impossiveis.

Faz milhares de anos que ha pessoas realizando alguma versao de andar so-
bre o fogo. Em algumas partes do mundo, € um teste religioso de fé. Quando con-
duzo um passeio sobre o fogo, ndo € por experiéncia religiosa, no sentido conven-
cional, mas uma experiéncia de crenca, porque ensina as pessoas - no sentido
mais auténtico - que elas podem mudar, crescer, esticar-se, fazer coisas que nun-
ca pensaram ser possiveis, que seus maiores medos e limitacdes sdo auto-
Impostos.

A Unica diferenca entre vocé poder ou ndo andar sobre brasas é sua capaci-
dade de comunicar-se consigo mesmo, de uma forma que o faca agir, apesar de
toda sua programacédo passada de medo do que poderia Ihe acontecer. A licdo é
gue as pessoas podem fazer virtualmente qualquer coisa, desde que rednam o0s
meios para acreditar que podem e tomem as medidas efetivas.

Tudo isso leva a um fato simples e irrefutavel: sucesso ndo é um acidente. A
diferenca entre pessoas que conseguem resultados positivos e aquelas que néo
conseguem nao € um tipo de acaso, como o rolar dos dados. Ha padrdes consis-
tentes e l6gicos de acdo, caminhos especificos para a superioridade, que estdo ao
alcance de todos nos. Todos podemos liberar a magia que ha dentro de nds. S6
temos de aprender como mudar e usar nossa mente e nosso corpo da maneira
mais eficiente e vantajosa.

Ja imaginou o que um Spielberg e um Springsteen possam ter em comum? O
gue um John F. Kennedy e um Martin Luther King Jr. compartilharam que os tor-
nou capazes de atingir tantas pessoas de uma forma tédo profunda e emocional? O
gue separa um Ted Turner e uma Tina Turner das massas? E um Peter Rose e um
Ronald Reagan? Todos eles foram capazes de agir com firmeza, tendo em vista a
realizacdo de seus sonhos. Mas o que faz com que continuem, dia apos dia, a p6r
tudo que conseguiram em tudo que fazem? Existem, é claro, muitos fatores. No
entanto, acredito que ha sete caracteristicas fundamentais de carater que eles cul-
tivaram dentro de si, que lhes dao o entusiasmo para fazer o que for preciso para
serem bem-sucedidos. Sao os sete mecanismos acionadores basicos que podem
garantir também o seu sucesso:
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CARACTERISTICA NUMERO UM: Paix&o0. Todas essas pessoas descobri-
ram uma razao, um motivo que é consumador, energizante, quase obsessivo, que
as levou a fazer, a crescer, a tornarem-se maiores. Isso lhes da estimulo para re-
forcar a busca do sucesso e faz com que liberem seu verdadeiro potencial. E pai-
xao o que faz um Pete Rose sempre mergulhar de cabeca na segunda base, como
se fosse um principiante, disputando sua primeira partida, na primeira divisdo. E
paix&o que separa as acbes de um Lee lacocca de tantos outros. E paixdo que di-
rige os cientistas de computadores, através de anos de dedicacao, para criarem a
espécie de conhecimento técnico que colocou homens e mulheres no espaco exte-
rior e os trouxe de volta. E paixdo que faz com que as pessoas deitem tarde e le-
vantem cedo. E paixd0 0 que as pessoas querem em seus relacionamentos. Pai-
x&80 da a vida poder, interesse e significado. Ndo ha superioridade sem uma gran-
de paixao, quer seja a aspiracdo de um atleta, um artista, um cientista, um pai ou
um executivo. Descobriremos como liberar essa forca interna pelo poder das me-
tas, no capitulo 11.

CARACTERISTICA NUMERO DOIS: Crenca. Todo livro religioso fala sobre o
poder e o efeito da fé e da crenca na humanidade. As pessoas bem-sucedidas di-
ferem, numa escala muito maior em suas crengas, daquelas que falham. Nossas
crencas sobre 0 que somos e 0 que podemos ser determinam precisamente o que
seremos. Se acreditamos em magia, viveremos uma vida magica. Se acreditamos
gue nossa vida é definida por limites estreitos, de repente transformaremos esses
limites em realidade. O que acreditamos ser verdade, o que acreditamos ser pos-
sivel torna-se verdade, torna-se possivel. Este livro lhe indicard um meio especifi-
co, cientifico, para mudar logo suas crencas, a fim de que elas ajudem-no na reali-
zacdo de suas metas mais desejadas. Muitas pessoas sao impetuosas, mas, devi-
do as suas crencas limitadas sobre quem sdo e o que podem fazer, nunca agem
de forma a tornar seus sonhos uma realidade. Pessoas bem-sucedidas sabem o
gue querem, e acreditam que conseguirdo. Aprenderemos sobre 0 que sao cren-
cas e como usa-las nos capitulos 4 e 5.

Paixao e crenca ajudam a conseguir o estimulo, a propulsdo em direcéo a ex-
celéncia. Mas s0 propulsédo nédo é suficiente. Se fosse, bastava por combustivel em
um foguete e manda-lo, voando as cegas, para os céus. Além desse poder preci-
samos de um caminho, um senso inteligente de progresséo logica. Para conse-
guirmos atingir nosso alvo, precisamos do que vem a seguir.

CARACTERISTICA NUMERO TRES: Estratégia. Estratégia € um meio de or-
ganizar recursos. Quando Steven Spielberg decidiu tornar-se um cineasta, plane-
jou um caminho que o levaria ao mundo que queria conquistar. Calculou o que
gueria aprender, quem precisava conhecer e 0 que precisava fazer. Ele tinha pai-
Xao e crenca, mas também tinha a estratégia que fez com que essas coisas produ-
zissem 0 seu maior potencial. Ronald Reagan desenvolveu outras estratégias de
comunicacao, que usa em uma base sélida para produzir os resultados que dese-
ja. Todo grande apresentador, politico, pai ou patrdo sabe que ndo € suficiente ter
0S recursos para ser bem-sucedido. Devem-se usar esses recursos de maneira
mais efetiva. Estratégia € o reconhecimento de que os melhores talentos e ambi-
cOes também precisam encontrar o caminho certo. Vocé pode abrir uma porta
pondo-a abaixo, ou pode encontrar a chave que abre e a deixa intacta. Aprende-
remos sobre as estratégias que conduzem a exceléncia nos capitulos 7 e 8.
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CARACTERISTICA NUMERO QUATRO: Clareza de valores. Quando pensa-
MOS nas coisas que tornaram grandes os Estados Unidos, lembramos dos senti-
mentos de patriotismo e orgulho, de tolerancia e um amor pela liberdade. Essas
coisas sao valores, o julgamento fundamental, ético, moral e pratico que fazemos
sobre o que é importante, o que realmente importa. Valores séo sistemas especifi-
cos de crencas que temos sobre o que é certo e errado para nossas vidas. Sao os
julgamentos que fazemos sobre o0 que torna a vida digna de ser vivida. Muitas pes-
soas ndo tém uma idéia clara do que seja importante para elas. Muitas vezes, 0s
individuos fazem coisas que depois os tornam infelizes consigo mesmos, s6 por-
gue nao séo lucidos sobre o0 que - inconscientemente - acreditam ser certo para
eles e os outros. Quando olhamos para os grandes sucessos, eles quase sempre
sdo pessoas com um senso fundamental, claro, sobre o que é importante mesmo.
Pense em Ronald Reagan, John F. Kennedy, Martin Luther King Jr., John Wayne,
Jane Fonda. Todos eles tinham visGes diferentes, mas o que tém em comum é
uma base moral fundamental, um sentido de quem sé&o e por que fazem o que fa-
zem. Uma compreensao de valores € uma das mais gratificantes e desafiadoras
chaves para se conseguir exceléncia. Consideraremos 0s valores no capitulo 18.

Como vocé deve ter reparado, todas essas caracteristicas se apdiam e se en-
trelacam umas nas outras. A paixao é afetada por crencas? Claro que sim. Quanto
mais acreditamos que podemos realizar alguma coisa, mais estamos querendo in-
vestir em sua realizac&o. A. crencga, por si so, € suficiente para se conseguir exce-
léncia? E um bom comeco, mas se vocé acredita que ira assistir ao nascer do sol e
sua estratégia para realizar essa meta € comecar a correr para oeste, vocé podera
ter alguma dificuldade. Nossas estratégias para 0 sucesso sao afetadas por nos-
sos valores? Acertou. Se sua estratégia para 0 sucesso exige que faca coisas que
ndo combinam com suas crencas inconscientes, sobre o que é certo ou errado pa-
ra sua vida, entdo nem mesmo a melhor estratégia dara resultado. Vé-se isso com
freqiéncia em individuos que nem bem comecam a ser bem-sucedidos terminam
sabotando o proprio sucesso. O problema é que ha um conflito interno entre os va-
lores do individuo e sua estratégia para a realizagao.

Da mesma forma, todas as quatro coisas que ja consideramos sao insepara-
veis da caracteristica niumero cinco.

CARACTERISTICA NUMERO CINCO: Energia. Energia pode Ser o formida-
vel e alegre desempenho de um Bruce Springsteen, ou uma Tina Turner. Pode ser
o dinamismo empresarial de um Donald Trump, ou um Steve Jobs. Pode ser a vita-
lidade de um Ronald Reagan, ou uma Katherine Hepburn. E quase impossivel ficar
marcando passo, com vagar, em direcao a exceléncia. Pessoas de exceléncia pe-
gam as oportunidades e modelam-nas. Vivem como que obcecadas pelas extraor-
dinarias oportunidades de cada dia e pelo reconhecimento de que ninguém tem
tempo suficiente. H4A muitas pessoas neste mundo que tém uma paixdo na qual
acreditam. Elas conhecem a estratégia, e seus valores estdo alinhados, mas nao
tém a vitalidade fisica para agir naquilo que sabem. O grande sucesso € insepara-
vel da energia fisica, intelectual e espiritual que nos permite obter quase tudo o
gue temos. Nos capitulos 9 e 10 aprenderemos e aplicaremos 0s instrumentos que
podem, de imediato, aumentar a vibracgao fisica.

CARACTERISTICA NUMERO SEIS: Poder de unido. Quase todas as pesso-
as de sucesso tém em comum uma extraordinaria capacidade de unir-se com ou-
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tras, de ligar-se e desenvolver uma relacdo harménica com pessoas de diferentes
procedéncias e crencas. E claro que ha o génio louco ocasional que inventa algu-
ma coisa que muda o mundo. Mas se 0 génio passa todo seu tempo s6, no meio
da multidao, ele sera bem-sucedido num nivel, mas falhard em muitos outros. Os
grandes sucessos - 0s Kennedy, os King, os Reagan, os Gandhi - tém a capacida-
de de formar lacos que os unem a milhares de outros. O maior sucesso nao € no
palco do mundo. E nos mais profundos recessos de nosso proprio coragdo. Bem
no fundo, todos precisamos formar lagos duradouros e afetuosos com 0s outros.
Sem isso, qualquer sucesso, qualquer exceléncia é, na verdade, vazia. Aprende-
remos sobre esses lagos no capitulo 13.
A caracteristica-chave final é algo sobre o que ja falamos antes.

CARACTERISTICA NUMERO SETE: Dominio da comunicacdo. Essa é a es-
séncia do que trata este livro. A maneira como nos comunicamos com 0S outros e
com ndés mesmos € que, no final, determina a qualidade de nossas vidas. As pes-
soas que se realizam na vida. sao aquelas que aprenderam a aceitar qualquer de-
safio que a vida lhes apresenta e a comunicar a experiéncia para si mesmas de
uma forma que as faca mudarem as coisas com sucesso. As pessoas que falham
recebem as adversidades da vida e aceitam-nas como limitacfes. As pessoas que
modelam nossas vidas e nossa cultura sdo também mestres de comunicacéo para
outros. O que tém em comum € a habilidade de comunicar uma visdo, uma inda-
gacao, uma alegria, ou uma missdo. Dominio da comunicacdo € o que faz um
grande pai, um grande artista, um grande politico, ou um grande professor. Quase
todos os capitulos deste livro, de uma forma ou de outra, tém a ver com comunica-
cao, resolucado de lacunas, construcdo de novos caminhos e compartilhamento de
novas visoes.

A primeira parte deste livro Ihe ensinard como se responsabilizar e dirigir seu
préprio cérebro e corpo com mais eficiéncia do que conseguia antes. Trabalhare-
mos com fatores que afetam a maneira como VOCEé se comunica consigo mesmo.
Na segunda parte, estudaremos como descobrir o que na realidade quer da vida e
como pode comunicar-se mais eficazmente com 0s outros, assim como ser capaz
de antecipar espécies de comportamento que diferentes tipos de pessoas, com
certeza, criardo. A terceira parte vé - através de uma perspectiva mais larga e mais
global - como nos comportamos, 0 que nos motiva, e como podemaos contribuir em
um nivel mais amplo e extrapessoal. Refere-se a como usar as praticas aprendidas
e tornar-se um lider.

Quando escrevi este livro, minha meta original era oferecer uma contribuicéo
para o desenvolvimento humano - um livro que se juntaria ao que houvesse de me-
lhor e mais recente sobre a tecnologia da mudanca humana. Queria arma-lo com
as praticas e estratégias que o capacitariam a mudar qualquer coisa que quisesse,
e a consegui-lo muito mais depressa do que ja tivesse sonhado antes. Queria criar
oportunidades para que vocé, de uma maneira bastante concreta, logo aumentas-
se a qualidade de sua experiéncia de vida. Também imaginei uma obra para a qual
vocé pudesse voltar sempre que quisesse e sempre encontrar alguma coisa Uutil
para sua vida. Sei que muitos dos assuntos sobre os quais discorri poderiam dar
outros tantos livros. No entanto, eu quis lhe dar a informacdo completa, algo que
pudesse usar em cada area. Espero que este livro cumpra sua finalidade.
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Quando os originais estavam prontos, 0s primeiros a lerem foram muito positi-
VOS, com apenas uma ressalva. Disseram: "Vocé tem dois livros aqui. Por que néo
os separa? Publica um agora, e anuncia o outro como continuagdo, um ano mais
tarde?" Minha meta era atingir o leitor com as melhores informacdes, e o mais ra-
pido que pudesse. Nao queria dar essas informagdes uma de cada vez. No entan-
to, tornei-me ciente de que muitas pessoas sequer chegariam as partes do livro
gue penso serem as mais importantes, porque me foi explicado que pesquisas re-
velaram gque menos de dez por cento das pessoas que compram livros Iéem além
do primeiro capitulo. A principio, ndo podia acreditar nessa estatistica. Entdo, lem-
brei-me de que menos de trés por cento da populacdo norte-americana € indepen-
dente financeiramente, menos de dez por cento tém metas definidas, sé trinta e
cinco por cento das mulheres americanas - e até menos homens - sentem-se em
boa forma fisica, e, em muitos Estados, um em cada dois casamentos terminam
em divorcios. S6 uma pequena porcentagem de pessoas vive, de fato, a vida de
seus sonhos. Por qué? E preciso esforgo. E preciso acao firme.

Perguntaram certa vez a Bunker Hunt, o bilionario do petrdleo do Texas, se
ele tinha algum conselho que pudesse dar as pessoas sobre como ser bem-
sucedido. Ele respondeu que o0 sucesso era simples: primeiro, vocé decide com
precisdo o que quer; segundo, decide que pagara o preco para fazé-lo acontecer -
e, entdo, paga esse preco. Se ndo der esse segundo passo, nunca tera o que quer
a longo prazo. Gosto de chamar as pessoas que sabem o que querem e estao dis-
postas a pagar o preco para consegui-lo de "os poucos que fazem" versus "0s mui-
tos que falam". Eu o desafio a aproveitar esse material, a I1é-lo todo, a compartilhar
0 que aprender, e a aprecia-lo.

Neste capitulo, eu esgotei a prioridade de fazer agdes efetivas. Mas ha muitas
maneiras de agir. A maioria delas depende em grande parte de tentativas e erros.
Muitas pessoas que sdo grandes sucessos tiveram de se ajustar e reajustar iname-
ras vezes, antes de conseguirem o que queriam. Tentar e errar € 6timo, exceto por
uma coisa: usa-se uma vasta quantidade de um recurso que nenhum de noés ja-
mais terda suficiente - tempo.

E se houvesse uma maneira de agir que acabasse o processo de aprender? E
se eu pudesse mostrar-lhe como aprender as licbes certas que as pessoas de ex-
celéncia ja aprenderam? E se vocé pudesse aprender em minutos o que alguém
levou anos para aperfeicoar? A maneira de se fazer isso é através de modelagem,
um meio de produzir com precisdo a exceléncia dos outros. O que eles fazem que
0s separa daqueles que somente sonham com sucesso?

2. ADIFERENCA QUE FAZ A DIFERENCA

"H& uma coisa engracada sobre a vida: se se recusar a aceitar qualquer coisa
gue ndo seja a melhor, vocé muitas vezes a conseguira. " - W. Somerset
Maugham

Ele estava viajando pela estrada principal a mais de 100 quilémetros por hora,
guando de repente aconteceu. Alguma coisa ao lado da estrada chamou sua aten-
cao, e quando voltou a olhar na direcdo de seu caminho, s6 teve um segundo para
reagir. Era quase tarde demais. O caminhdo Mack na sua frente tinha feito uma
parada inesperada. No mesmo instante, num esforco para salvar sua vida, inclinou
sua moto numa derrapagem louca, que pareceu durar uma eternidade. Em angus-
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tioso movimento lento, deslizou para baixo do caminh&o. A tampa da gasolina pu-
lou de sua moto, e o pior aconteceu: combustivel espalhou-se e incendiou-o. Seu
momento de consciéncia seguinte € a experiéncia de acordar numa cama de hos-
pital, com dores de queimaduras, incapaz de mover-se, temendo respirar. Trés
guartos de seu corpo estdo cobertos por terriveis queimaduras de terceiro grau.
Ainda assim, recusa-se a desistir. Ele luta para voltar a vida e reassumir sua carrei-
ra de negociante, para acabar sofrendo outro golpe abalador: uma queda de aviao
gue o deixa paralisado, da cintura para baixo, para o resto da vida.

Na vida de cada homem e cada mulher, chega uma hora de supremo desafio.
Uma hora quando cada reserva que temos € testada. Uma hora em que a vida pa-
rece injusta. Uma hora em que nossa fé, nossos valores, nossa paciéncia, nossa
compaixao, nossa capacidade de resistir sdo todas empurradas para além de nos-
sos limites. Alguns usam tais testes como oportunidades para se tornarem pessoas
melhores. Outros permitem que essas experiéncias da vida os destruam. Vocé ja
pensou 0 que € que cria a diferenca nas maneiras como 0s seres humanos rea-
gem aos desafios da vida? Eu ja pensei. Durante quase toda minha vida fui fasci-
nado pelo que leva os seres humanos a se comportarem do jeito que o fazem.
Desde que possa me lembrar, tenho estado obcecado pela idéia de descobrir o
gue separa certos homens e mulheres de seus semelhantes. O que cria um lider,
um empreendedor? Como é que ha tantas pessoas neste mundo que vivem tao
alegres, apesar de muita adversidade, enquanto outras parecem ter sempre levado
vidas de desespero, raiva e depressao?

Deixe-me compartilhar a histéria de outro homem com vocés, e notemos as
diferencas entre os dois. A vida dele parece muito mais brilhante. Ele & fabulosa-
mente rico, artista de enorme talento, com muitos admiradores. Aos 22 anos, era o
mais jovem membro do famoso grupo de comédia Second City, de Chicago. Quase
em seguida, tornou-se o astro mais conhecido do show. Logo era um grande Su-
cesso teatral em Nova York. Tornou-se um dos maiores éxitos da televisdo, nos
anos 70, e logo um idolo do cinema. Entrou para a musica e teve 0 mesmo suces-
so instantaneo. Tinha duzias de amigos e admiradores, um bom casamento, lindas
casas na cidade e no campo. Parecia ter tudo que uma pessoa poderia pedir.

Qual dessas duas pessoas vocé preferia ser? E dificil imaginar alguém esco-
Ihendo a primeira opcédo em vez da segunda.

Mas deixe-me contar-lhe mais sobre essas duas pessoas. A primeira € uma
das mais cheias de vida, fortes e bem-sucedidas que conheco. Seu nome € W.
Mitchell, e ele esta vivo, bem, e morando no Colorado. Desde seu terrivel acidente
de moto, ele conheceu mais sucesso e alegria do que a maioria das pessoas du-
rante a vida toda. Ele desenvolveu excelentes relacdes pessoais, com alguns dos
mais influentes nomes nos Estados Unidos. Tornou-se um milionario nos negocios.
Até candidatou-se ao Congresso, apesar de sua face estar grotescamente marca-
da. Seu slogan na campanha? "Mande-me para o Congresso, e nao serei somente
outra cara bonita." Hoje tem uma fabulosa relagdo com uma mulher muito especial,
e fez campanha para sair candidato a governador do Colorado em 1986.

A segunda pessoa € alguém que vocé conhece bem, alguém que, com certe-
za, ja lhe proporcionou muito prazer e alegria. Seu nome era John Belushi. Foi um
dos mais célebres comediantes de nosso tempo, e um dos maiores sucessos da
histéria do entretenimento nos anos 70. Belushi era capaz de enriquecer inUmeras
vidas, mas ndo a sua prépria. Quando morreu, com a idade de 33 anos, daquilo
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gue o delegado chamou de "intoxicacdo aguda por cocaina e heroina", poucos dos
gue o conheciam ficaram surpresos. O homem que tinha tudo tornara-se um béba-
do, um viciado incontrolavel, velho apesar da idade. Por fora ele tinha tudo; por
dentro estava vazio ha anos.

Vemos exemplos similares a toda hora. Ja ouviu falar de Pete Strudwick?
Nascido sem méaos e pés, resolveu tornar-se um corredor de maratona e ja correu
cerca de 40 mil quildmetros. Pense na historia espantosa de Helen Keller. Ou pen-
se em Candy Lightner, a fundadora de um movimento denominado Méaes Contra
Motoristas Bébados. Ela sofreu uma terrivel tragédia, a morte de uma filha atrope-
lada por um motorista embriagado, e formou uma organizacédo, que, com certeza,
ja salvou centenas ou milhares de vidas. No outro extremo, pense em pessoas
como Marilyn Monroe ou Ernest Hemingway, que tiveram sucesso fabuloso e aca-
baram se destruindo.

Assim, eu lhe pergunto: qual é a diferenca entre os que tém e 0s que nao
tém? Qual é a diferenca entre os que podem e 0s que ndo podem? Qual é a dife-
renca entre os que fazem e os que néo fazem. Por que algumas pessoas superam
adversidades horriveis e inimaginaveis e fazem de suas vidas um triunfo, enquanto
outras, apesar de todas as vantagens, transformam suas vidas num desastre? Por
gue algumas pessoas aproveitam qualquer experiéncia e fazem-na trabalhar a seu
favor, enquanto outras fazem-na trabalhar contra. Qual é a diferenca entre W. Mit-
chell e John Belushi? Qual é a diferenca que faz a diferenca, na qualidade de vida?

Tenho sido obcecado por essa questao minha vida inteira. Conforme cresci, Vi
pessoas que tinham grandes riquezas de todos os tipos, grandes empregos, ami-
zades maravilhosas, fisicos bem desenvolvidos. Tinha que saber o que fazia suas
vidas serem tao diferentes da minha e de meus amigos. Toda a diferenca vinha dar
na maneira como nos comunicdvamos conosco e nas agdes que faziamos. O que
fazemos quando tentamos tudo que podemos e as coisas continuam saindo erra-
das? As pessoas bem-sucedidas ndo tém menos problemas do que as que falham.
As Unicas pessoas sem problemas sdo aquelas que estdo no cemitério. Nao é o
que acontece conosco que separa 0s sucessos dos fracassos. E como percebe-
MOos iSSo e 0 que fazemos a respeito do que acontece que faz a diferenca.

Quando W. Mitchell recebeu a informacdo de que seu corpo estava coberto
de queimaduras de terceiro grau, em trés quartas partes, teve uma escolha sobre
como interpretar essa informacgéo. O significado desse fato podia ter sido uma ra-
z&ao para morrer, lamentar ou qualquer outra coisa que quisesse exprimir. Ele pre-
feriu exprimir firmeza, que essa experiéncia tinha ocorrido por alguma razéo, e que
isso algum dia lhe daria até maiores vantagens em sua meta para destacar-se no
mundo. Como resultado dessa comunicacdo consigo mesmo, formou conjuntos de
crencas e valores que continuavam a dirigir sua vida, a partir de um sentido de
vantagem, mais do que de tragédia - mesmo depois de ter ficado paralitico. Como
Pete Strudwick foi capaz de correr com sucesso a Pike's Peak, a mais dificil mara-
tona do mundo, apesar de néo ter maos nem pes? Simples. Ele dominava sua co-
municacao consigo mesmo. Quando os sentidos de seu corpo enviavam-lhe sinais
gue, no passado, interpretara como dor, como limitacdo, como exaustéo, ele sim-
plesmente tornou a rotular seus significados e continuou a comunica-los a seu sis-
tema nervoso de uma maneira que o manteve correndo.

"As coisas ndo mudam; nés mudamos. " - Henry David Thoreau
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O que sempre me deixou curioso era, em especial, como as pessoas conse-
guiam resultados. Tempos atrads, compreendi que 0 sucesso deixa vestigios, que
as pessoas que conseguem resultados notaveis fazem coisas especificas para cri-
ar esses resultados. Compreendi que ndo era suficiente s6 saber o que W. Mitchell
ou Pete Strudwick comunicavam para si, de uma forma que produziam resultados.
Tinha que saber, especificamente, como eles faziam isso. Acreditava que, se eu
duplicasse as acbes de outros, poderia reproduzir a mesma qualidade de resulta-
dos que eles tinham. Acreditava que, se plantasse, também colheria. Em outras
palavras, se houvesse alguém que pudesse ser piedoso, mesmo nas mais horri-
veis das circunstancias, eu poderia descobrir sua estratégia - como ele olhava para
as coisas, como usava 0 corpo naquelas situacdes - e me tornaria mais piedoso.
Se um homem e uma mulher desenvolveram um casamento bem-sucedido, estan-
do ainda muito apaixonados depois de 25 anos, eu poderia descobrir que atitudes
tomaram, que crencgas tém que criaram esse resultado, e poderia adotar essas ati-
tudes e crencas para conseguir resultados semelhantes em minhas relacdes. Na
minha vida, consegui o resultado de ser muito gordo. Comecei a compreender que
tudo que precisava fazer era me modelar por pessoas que eram magras, descobrir
0 que comiam, cOmo comiam, 0 que pensavam, quais eram suas crencas, e pode-
ria conseguir o mesmo resultado. Foi assim que perdi meus 13,5 quilos de excesso
de peso. Fiz a mesma coisa na area financeira e nas minhas relacdes pessoais.
Assim, comecei a procura de modelos de exceléncia pessoal, e, na minha propria
procura pela exceléncia, estudei todos os caminhos possiveis.

Conheci, entdo, a ciéncia conhecida como Programacdo Neuro-Linguistica
(Neuro-Linguistic Programming), abreviada para PNL. Se vocé analisa-la, o nome
vem de neuro, referindo-se ao cérebro, e linguistico, referindo-se a linguagem.
Programacéo € a instalacdo de um plano ou procedimento. PNL é o estudo de co-
mo a linguagem, tanto a verbal como a nao-verbal, afetam nosso sistema nervoso.
Nossa capacidade de fazer qualquer coisa na vida esta baseada em nossa capaci-
dade de dirigir nosso proprio sistema nervoso. Agueles que alcangcam algum resul-
tado importante conseguiram comunicacdes especificas para o sistema nervoso
através dele.

A PNL estuda como as pessoas se comunicam entre si, em formas que pro-
duzem 6timos estados de desembaraco, criando assim um maior nimero de esco-
lhas de conduta. O nome "Programacao Neuro-Linguistica", embora seja a expres-
sdo exata do que trata a ciéncia, pode também ser responsavel pelo fato de que
vocé talvez nunca tenha antes ouvido falar dela. No passado, era de preferéncia
ensinada a terapeutas e a um pequeno numero de afortunados executivos. Em
meu primeiro contato com ela, logo percebi que era alguma coisa bastante diferen-
te de tudo que ja tinha experimentado antes. Observei um praticante da PNL tratar
uma mulher gue ha mais de trés anos estava em terapia por causa de reacdes fo-
bicas e, em menos de 45 minutos, ndo havia mais fobia. Fiquei cativado. Tinha que
saber tudo! (Por sinal, muitas vezes o mesmo resultado pode ser conseguido em 5
ou 10 minutos.) A PNL proporciona uma estrutura sistematica para dirigirmos nos-
SO proprio cérebro. Ensina-nos como dirigir ndo s6 nossos proprios estados e
comportamentos, mas também os estados e comportamentos dos outros. Resu-
mindo, € a ciéncia de como dirigir seu cérebro de uma forma favoravel para conse-
guir os resultados que deseja.
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A PNL proporcionou exatamente o que eu estava procurando. Deu a chave
para desvendar o mistério de como certas pessoas sao capazes de, com frequén-
cia, conseguirem o que chamo de resultado optimum. Se alguém é capaz de levan-
tar-se de manh&, com rapidez, facilidade e cheio de energia, isso € um resultado
gue conseguiu.

A préxima pergunta €: como conseguiu isso? Uma vez que as acfes sao a o-
rigem de todos os resultados, que a¢des especificas mentais ou fisicas produzem
0 processo neurofisiolégico de acordar do sono com rapidez e facilidade? Uma das
pressuposicées da PNL € que todos nos temos a mesma neurologia. Assim, se
alguém no mundo pode fazer- qualquer coisa, vocé também pode, se conduzir seu
sistema nervoso exatamente da mesma forma. Esse processo de descobrir, exata
e especificamente, o que as pessoas fazem para conseguir um resultado especifi-
co é chamado modelagem.

Mais uma vez, a questao é: se é possivel para os outros no mundo, € possivel
para vocé. Nao é uma questdo de saber se pode conseguir 0s resultados que outra
pessoa conseguiu. E uma questdo de estratégia, isto €, como a pessoa consegue
os resultados? Se alguém pronuncia muito bem as palavras, ha uma maneira de
copia-lo, a fim de que vocé também seja como ele, em questado de quatro ou cinco
minutos. (Aprendera essa estratégia no capitulo 8.) Se alguém que vocé conhece
se comunica muito bem com o filho, vocé pode fazer o mesmo. Se alguém acha
facil levantar-se com rapidez pela manha, vocé também pode. E sé copiar como
outras pessoas dirigem seus sistemas nervosos. Claro, algumas tarefas sédo mais
complexas do que outras e podem levar mais tempo para serem copiadas e dupli-
cadas. No entanto se vocé tiver bastante vontade e crenca, que o ajudardo en-
guanto continuar ajustando e mudando, conseguira, pois qualquer coisa que qual-
guer ser humano faca, pode ser copiada. Em muitos casos, uma pessoa pode le-
var anos em tentativas e erros, até encontrar uma maneira especifica de usar o
COrpo ou a mente para conseguir um resultado. Mas vocé pode comecar a copiar
as acoes que levaram anos para serem aperfeicoadas e conseguir resultados simi-
lares em uma questdo de momentos, meses, ou, pelo menos, em muito menor
tempo que levou a pessoa cujos resultados deseja duplicar.

Os dois primeiros homens responsaveis pela PNL sdo John Grinder e Richard
Bandler. Grinder é linglista, um dos mais proeminentes do mundo. Bandler é ma-
tematico, terapeuta Gestalt (a terapia da forma) e perito em computadores. Os dois
decidiram juntar seus talentos numa Unica tarefa: sair copiando as pessoas que
representam as melhores nos seus respectivos ramos. Procuraram aquelas que
fossem exemplares na criacdo daquilo a que a maioria dos seres humanos aspi-
ram, ou seja, mudanca. Conversaram com homens de negocios e terapeutas de
sucesso, e outros, a fim de extrair as licbes e exemplos que tais pessoas descobri-
ram durante anos de tentativas e erros.

Bandler e Grinder sdo muito conhecidos pelo niumero de exemplos efetivos de
intervencdo de comportamento que modificaram, copiando o dr. Milton Erikson, um
dos maiores hipnoterapeutas que ja existiu, Virginia Satir, uma extraordinaria tera-
peuta de familia, e Gregory Bateson, um antropélogo. Os dois descobriram, por
exemplo, como Satir era capaz de conseguir com eficiéncia solucdes para relacio-
namentos onde outros terapeutas tinham falhado. Descobriram que padrdes de
acoes seguia para criar resultados. E ensinaram esses padrdes para seus alunos,
gue entdo ficaram capacitados a aplica-los e a conseguir a mesma qualidade de
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resultados, apesar de néo terem 0s anos de experiéncia da notavel terapeuta. Eles
semearam as mesmas sementes, assim colheram as mesmas recompensas. Tra-
balhando com os padrdes fundamentais que copiaram desses trés mestres, Ban-
dler e Grinder comecaram a criar seus proprios padrbes e a ensina-los também.
Esses padrées sdo comumente conhecidos como Programacdo Neuro-Linguistica
- PNL.

Esses dois génios fizeram muito mais do que nos dar uma série de padrdes
iImportantes e efetivos para criar mudancgas. Mais importante ainda, deram-nos
uma visao sistematica de como duplicar qualquer forma de exceléncia humana em
um curto periodo de tempo.

O sucesso deles é legendario. No entanto, mesmo com o0s instrumentos dis-
poniveis, muitas pessoas s6 aprenderam os padrdes para criar mudanca emaocio-
nal de comportamento e nunca tiveram o poder pessoal para usa-los de uma forma
efetiva e congruente. Mais uma vez, ter o conhecimento ndo € suficiente. Agao €
gue produz resultados.

Quanto mais eu lia livros sobre PNL, mais ficava surpreso de encontrar pouco
ou nada escrito sobre o processo de modelagem. Para mim, modelagem é o cami-
nho para a exceléncia. Significa que, se eu vejo alguém neste mundo conseguindo
um resultado que desejo, posso produzir os mesmos resultados, se quiser pagar o
preco do tempo e do esfor¢co. Se vocé quiser alcancar o sucesso, tudo o que preci-
sa fazer € encontrar um meio de copiar aqueles que jaA sdo um sucesso. Isto &,
descobrir como agiram, e, em especial, como usaram seus cérebros e corpos para
conseguirem os resultados que deseja duplicar. Se vocé quiser ser um bom amigo,
uma pessoa mais rica, um pai ou um atleta melhor, um homem de negdécios mais
bem-sucedido, tudo que precisa fazer € encontrar modelos de exceléncia.

Os que mudam e abalam o mundo sdo muitas vezes modeladores profissio-
nais - pessoas que dominam a arte de aprender tudo que podem, seguindo mais a
experiéncia de outros do que a préopria. Sabem como salvar a Unica riqueza, que
nenhum de nés consegue ter suficiente, que é tempo. De fato, se vocé olhar a lista
de best-sellers no The New York Times, descobrira que a maioria dos livros que
lideram a lista contém modelos de como fazer alguma coisa com mais eficiéncia. O
ultimo livro de Peter Drucker € Innovation and Entrepreneurship. Nele, o autor deli-
neia as acdes especificas que se deve tomar para ser um empresario eficiente e
inovador. Deixa bem claro que inovacdo € um processo muito especial e delibera-
do. N&do h&a nada misterioso ou magico em ser um empresario. Nao esta na com-
posicdo genética. E uma disciplina que pode ser aprendida. Parece familiar? Ele é
considerado o fundador das praticas modernas de negocios, devido a sua pericia
em copiar. The One Minute Manager (Kenneth Blanchard e Spencer Johnson) &
um modelo para comunicacdo humana e orientacdo simples e efetiva para qual-
guer relacionamento humano. Foi elaborado para modelar alguns dos mais eficien-
tes gerentes do pais. In Search of Excellence (Thomas J. Peters e Robert H. Wa-
terman Jr.) €, sem davida, um livro que mostra um modelo de corporacbes bem-
sucedidas nos Estados Unidos. Bridge Across Forever ou A Ponte para o Sempre
(Richard Bach) proporciona outro ponto de vista, um novo modelo de como encarar
os relacionamentos. A lista continua. Este livro, também, esta cheio de muitas sé-
ries de modelos de como dirigir sua mente, seu Corpo e sua comunicagao com 0s
outros, de uma forma que produza resultados importantes para todos os envolvi-
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dos. No entanto, minha meta para vocé néo é s6 aprender esses padrdes de su-
cesso, mas também ultrapassa-los, fazendo vocé criar seus préprios modelos.

Vocé pode ensinar a um cachorro padrées que melhorardo seu comportamen-
to. Pode fazer a mesma coisa com pessoas. Mas 0 que quero que aprenda é um
processo, uma estrutura, uma disciplina que lhe permitira duplicar exceléncia onde
guer que a encontre. Quero ensinar-lhe alguns dos mais eficientes padrbes da
PNL. Porém, quero que se torne mais do que s6 um adepto da PNL. Quero que se
torne um modelador. Alguém que saiba reconhecer exceléncia e a torne prépria.
Alguém em constante busca do desempenho 6timo, pois vocé ndo esta preso,
comprometido com nenhuma das séries de sistemas ou padrdes, mas, em vez dis-
so, esta procurando com afinco novos e efetivos meios para conseguir os resulta-
dos que deseja.

Para modelar exceléncia precisa tornar-se um detetive, um investigador, al-
guém que faz uma porcdo de perguntas e segue todas as pistas do que produz
exceléncia.

Ensinei ao melhor atirador de pistola do exército dos Estados Unidos a atirar
melhor, encontrando os padrdes exatos de exceléncia em tiro de pistola. Aprendi
as habilidades de um mestre de caraté, observando o que pensava e fazia. Melho-
rei o desempenho de atletas profissionais e olimpicos. Fiz isso encontrando um
meio de modelar com precisdo 0 que esses homens fizeram quando conseguiram
seus melhores resultados e, entdo, mostrei a eles como podiam usar aqueles de-
sempenhos como "deixas".

Construir a partir dos sucessos dos outros € um dos aspectos fundamentais
da maioria dos aprendizados. No mundo da tecnologia, cada processo em enge-
nharia ou computacéo €, naturalmente, precedido de novas descobertas e avan-
¢cos. No mundo dos negdcios, as firmas que ndo aprendem com o passado,